REGULAMIN MEDICOVER
STREFA LEKARZY

Regulamin korzystania z aplikacji Strefa Lekarzy

Regulamin ma zastosowanie do ustug, dostepnych za posrednictwem Aplikacji Strefa
Lekarzy, Swiadczonych przez Medicover sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,

al. Jerozolimskie 96, Tel. 48 22 592 70 00, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym
- rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000021314,
kapitat zaktadowy spotki 36.000.000 ztotych, NIP 525-15-77-627, REGON: 012396508
(,Medicover” lub ,Spétka”).

I.  Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie
rozumiec:

1. Aplikacja — oprogramowanie w wersji ha urzgdzenia mobilne, ktdrego celem
jest udostepnienie Uzytkownikowi funkcji opisanych szczegétowo w punkcie
(lI1) niniejszego Regulaminu.

2. Centrum Medyczne - Jednostka organizacyjna swiadczgca ustugi zdrowotne
w ramach Spotki, obejmujgca wizyty stacjonarne, teleporady oraz inne formy
konsultacji medycznych.

3. Dzial Kadr i Ptac- jednostka organizacyjna odpowiedzialna za zarzgdzanie
zasobami ludzkimi w Spétce oraz administracje kadrowg i ptacows.

4. Hasto — indywidualne hasto dostepu sktadajace sig¢ z co najmniej 12 znakdw.

5. Market — serwis do pobierania aplikacji mobilnych, ktorym w przypadku
urzgdzenia mobilnego z systemem Android, jest sklep Google Play,
urzgdzenia mobilnego z systemem iOS jest AppStore.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji Strefa Lekarzy.

7. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Og6lne Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych).
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8. Spoébtka — Medicover sp. z 0.0.

9. Uzytkownik — Lekarz udzielajgcy swiadczen zdrowotnych a rzecz pacjentéw
Medicover korzystajgcy z Aplikacji po zalogowaniu przy uzyciu Loginu i Hasta.

10.Wskazniki — Tablica Wynikéw dla Medicover Sp. z o. o.
ll. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla w szczegodlnosci:

a. Zakres funkcji Aplikacji Strefa Lekarzy i informaciji dostepnych za jej
posrednictwem dla Uzytkownika.
b. Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Aplikaciji.

2. W ramach korzystania z Aplikacji zabronione jest dostarczania przez
Uzytkownika tresci bezprawnych, naruszajgcych przepisy prawne
obowigzujgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyng¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Aplikacji, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Aplikacji lub jej elementy techniczne. Zabronione

jest ponadto wykorzystywanie Aplikacji do celéw sprzecznych z jej
przeznaczeniem.

4. Korzystanie z Aplikacji jest nieodptatnie dla Uzytkownika. Koszty potgczenia
z Aplikacjg za posrednictwem Internetu, telefonii lub innych metod przesytania
danych, ponoszone sg przez Uzytkownika.

lll.  Funkcje Aplikacji

1. Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik zalogowany uzyskuje dostep
do danych zawartych w:

a. grafiku Spoéfki, do ktérej loguje sie Uzytkownik,
b. SelfBilling,

c. Wskaznikach.
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2. W ramach korzystania z Aplikacji, Uzytkownik uzyskuje dostep

do nastepujgcych funkciji:

a. mozliwos¢ zadawania pytan do Dziatu Kadr i Ptac oraz zespotu
Selfbillingu,

b. dostep do przydatnych linkdw wykorzystywanych w codziennej pracy,
np. Pharmindex,

c. przegladanie instrukcji dotyczgcych obszaru Selfbillingu,
d. zgtaszanie nieobecnosci,

e. zgtaszanie zmian danych dodatkowych, np. numer konta bankowego,
numer telefonu,

f. wyrazanie zgdd na przetwarzanie danych osobowych w obszarze
Selfbillingu oraz zapoznanie sie z odpowiednig klauzulg informacyjng,

g. przekazywanie prosb o zmiane danych podstawowych, np. NIP,
REGON,

h. komunikacja z Centrami Medycznymi oraz dziatem Kadr, w tym
otrzymywanie powiadomien i notyfikaciji.

IV. Dostep do Aplikaciji

1.

2.

Aplikacja Strefa Lekarzy dostepna jest po sciggnieciu z odpowiedniego
Marketu i zainstalowaniu. W celu skorzystania z Aplikacji Strefa lekarzy
konieczne jest posiadanie telefonu z systemem: Android 10.0 + lub iOS 15+.

Aby korzystac z Aplikacji, konieczne jest zalogowanie Uzytkownika

za posrednictwem adresu domenowego i hasta domenowego oraz wyrazenie
zgod na przetwarzanie danych osobowych w SelfBilling, akceptacja warunkéw
rozliczenia Selfbilling i oswiadczenie o prawdziwosci danych.

Hasto powinno by¢ znane wytgcznie Uzytkownikowi. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika hasta

do Aplikacji jakiejkolwiek osobie trzeciej i/lub niewtasciwego zabezpieczenia
hasta dostepu do Aplikacji przed dostepem jakiejkolwiek osoby trzecie;j.
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4. Po prawidtowym zalogowaniu do Aplikacji Uzytkownik jest zalogowany przez
90 dni. Po uptywie 90 dni konieczne jest ponowne logowanie.

5. W razie zgubienia Hasta, utraty dostepu lub podejrzenia o mozliwosci dostepu
do Aplikacji przez osobe nieuprawniong oraz innej okolicznosci stwarzajgcej
zagrozenie dla prywatnosci, Uzytkownik ten powinien niezwtocznie zgtosic ten
fakt na Infolinie Medicover — adres e-mail: dok@medicover.pl, tel.: 500 900
500. Dostep do Systemu zostanie niezwiocznie zablokowany.

6. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac niezwtocznie Medicover
0 kazdym przypadku naruszenia jego praw do danych do Logowania.

7. Po zakonczeniu wspotpracy ze Spotkg nastepuje zablokowanie konta oraz
mozliwos¢ logowania.

V. Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow, ktére przetwarzane sg
w celu umozliwienia korzystania z Aplikacji oraz jego funkcjonalnosci
wskazanych w niniejszym Regulaminie zgodnie z art. 4 ust. 7 RODO jest
Medicover sp. z 0.0. z adresem siedziby: al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa (,Administrator”). Podanie danych osobowych przez Uzytkownika
jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania z Aplikacji oraz jego
funkcjonalnosci wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
do ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawione lub
usuwane na podstawie zgtoszenia skierowanego do Administratora lub
poprzez zgtoszenie w recepcji dowolnej placowki Medicover, ktérych dane
kontaktowe znajdujg sie na stronie medicover.pl.

3. W zakresie, w jakim jest to niezbedne, Uzytkownik, podajgc dane oswiadcza,
ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi i sg one prawidtowe.
Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ swoje hasto.

4. Uzytkownik, korzystajgc z Aplikacji, moze zarzgdza¢ zgodami udzielonymi
Administratorowi. W tym celu Uzytkownik powinien zalogowac sie do Aplikaciji
oraz z poziomu zakfadki ,Ustawienia”, nastepnie ,Zgody” modyfikowac zakres
udzielanych zgod.
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5. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych,
za posrednictwem adresu email: iod@medicover.pl.

6. Petny zakres informacji dotyczacy przetwarzania danych osobowych znajduje
sie w naszej polityce prywatnosci dostepnej na stronie Medicover.pl
w zakfadce ,Polityka prywatnosci”.

l. Postanowienia koncowe

1. Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne
lub ograniczenia wystepujgce w Urzgdzeniach, systemie teleinformatycznym
oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

2. Medicover zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu,
w szczegolnosci w przypadku:

a. Wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczgcych swiadczenia
ustug objetych niniejszym Regulaminem.

b. Wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organéw administracji lub
sgddéw, majgcych wptyw na realizacje ustug objetych niniejszym
Regulaminem.

c. Wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczgcych ustug
objetych niniejszym Regulaminem.

d. Analizy reklamacji dotyczgcych tresci niniejszego Regulaminu.

3. Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi zakomunikowana,
nie pézniej niz 2 tygodnie przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.
W tym celu Medicover udostepnia Uzytkownikowi tekst zmian w Regulaminie
w formie elektronicznej oraz poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej Medicover. W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do
proponowanych zmian, zaczynajg one obowigzywac¢ w terminie wskazanym
w informacji o zmianach.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
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5. Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2025 r.



